GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

CONSEJERIA DE EDUCACION Y CULTURA

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

QUE REGIRAN EN LA CONTRA'I:ACI()N DE UN SERVICIO DE TRABAJO DE
CAMPO: APLICACION, GESTION DE DATOS Y CODIFICACION PARA LA
MUESTRA AMPLIADA DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS EN EL ESTUDIO

PRINCIPAL "eTIMSS 2019” DE LA IEA.

I. OBJETO DEL CONTRATO

Trabajo de campo y gestién de los sistemas informaticos implicados en la aplicacién del Estudio Principal
eTIMSS 2019 de la IEA en la muestra ampliada del Principado de Asturias (eTIMMS-Asturias, en
adelante), y en sus dos componentes: a) Pruebas cognitivas digitales (tableta electronica) de Ciencias, y
Matematicas y b) Cuestionarios de contexto, también digitales, en centros de Educacién Primaria. En
virtud de los acuerdos internacionales relativos a la participacion de las administraciones educativas
espafolas en el Estudio Principal eTIMSS 2019 de la IEA, el Instituto Nacional de Evaluacién Educativa
(INEE) del Ministerio de Educacion y Formacién Profesional funciona como el Centro Nacional Coordinador
de Espafia, por lo que algunas de las tareas que se recogen en este pliego de prescripciones técnicas
referidas a la aplicacion eTIMSS-Asturias exigiran la coordinacion de la empresa adjudicataria con el
INEE, ademas de la requerida con la Direccion General de Ordenacion Académica e Innovaciéon Educativa
de la Consejeria de Educacion y Cultura del Principado de Asturias.

II. METODOLOGIA

El trabajo constara de las siguientes fases y tareas:

» Fase 1: Tareas preparatorias, contacto con los centros escolares y muestreo de alumnado.

Fase 2: Gestidn informatica y ejecucion de las tareas del proceso de aplicacion de pruebas cognitivas y
cuestionarios de contexto, y carga progresiva de la base de datos.

Fase 3: Codificacion de preguntas abiertas de las pruebas cognitivas.

Fase 4: Preparacion de la base de datos final y realizacion del informe final del trabajo realizado.

Fechas del estudio: La aplicaciéon de eTIMSS-Asturias se realizard entre el 1 de abril y el 31 de mayo de
2019,

Fase 1. - Tareas preparatorias, contacto con los centros escolares y muestreo
de alumnado

1.a) Comunicacion y coordinacién con las diferentes administraciones y requisitos previos

El trabajo de campo requerido para eTIMSS-Asturias comienza con una serie de tareas preparatorias a
desarrollar en las semanas anteriores a la aplicacion de las pruebas.

La empresa contratada se mantendra, durante el periodo de realizacion de los trabajos, en permanente
contacto con la Direccion General de Ordenacion Académica e Innovacion Educativa de la Consejeria de
Educacién y Cultura del Principado de Asturias, y asistira a las reuniones que sean requeridas por la misma
para garantizar una adecuada coordinacién. Igualmente, la empresa mantendrd permanente contacto con
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los centros escolares seleccionados en el estudio eTIMSS-Asturias. Cuando sea necesario y requerido por
las tareas contratadas también se coordinard y/o mantendrd reuniones con el INEE, que en calidad de
Centro Nacional Coordinador de Espafia del Estudio Principal eTIMSS 2019 de la IEA es el depositario unico
para Espafia de las pruebas y cuestionarios que se aplicaran en el estudio, asi como del software para la
gestion de la aplicacién.

La Consejeria de Educacién y Cultura del Principado de Asturias proporcionard a la empresa contratada los
contactos de las personas responsables del Estudio Principal eTIMSS 2019 por parte del INEE.

1.b) Planificacion

Las empresas licitadoras presentardn a la Direccion General de Ordenacién Académica e Innovacion
Educativa de la Consejeria de Educacién y Cultura del Principado de Asturias una propuesta detallada de
planificacion de los trabajos, acorde con lo establecido en el presente pliego de prescripciones técnicas,
que incluird un calendario detallado, una especificacién de los procedimientos para el trabajo de campo y
una definicion de los mecanismos de seguimiento y control de calidad. Se incluird una prevision detallada
de las tareas y el personal asignado a cada una de ellas a lo largo de las fases del proyecto. La propuesta
incluird también una previsién detallada de los equipos de aplicadores y aplicadoras de las pruebas y
cuestionarios para eTIMSS-Asturias.

Es un requisito imprescindible que la aplicacion se realice en un solo dia en cada centro. El proceso de
aplicacion en eTIMSS-Asturias sera el siguiente:

a) 48 centros, 1 clase por centro y una media de 25 alumnos/as por clase.
b) Los centros estaran ubicados en todo el territorio del Principado de Asturias.
c) Todo el alumnado realizara la aplicacién en formato digital en tableta electrénica.
d) La clase seguird el siguiente esquema de tiempo de sesiones:
a. 30 min de preparacion de tabletas electronicas en el aula e introduccion del login de cada
alumno/a
30 min de asignacidn de estudiantes y explicacion de instrucciones
36 min de la primera parte de eTIMSS-Asturias
Breve descanso de 30 min como maximo
36 min de la segunda parte de eTIMSS-Asturias
30 min de cuestionario de contexto de alumnado (en papel)
los/as tutores/as tendran que cumplimentar un cuestionario de contexto (en linea)
el/la directora/a tendra que cumplimentar un cuestionario de contexto (en linea)
entrega de un cuestionario (en papel) a cada alumno/a para sus familias, cuestionario que
tendran que devolver a su tutor o tutora, quien, una vez recolectados todos los
cuestionarios, los entregara a la empresa para su posterior grabacion.

S STo T ano

La cualificacién de los aplicadores y las aplicadoras requerird unos conocimientos minimos del uso y puesta
a punto de materiales digitales, y también cierta familiaridad con el funcionamiento de los centros
escolares y el control de una clase de Educacién Primaria.

Se incluird una previsién detallada del numero de tabletas que la empresa contratada tendrd a su
disposicién durante el periodo de aplicacion para realizar las pruebas digitales.

Los requisitos técnicos de las tabletas estan estipulados en el Anexo I de este Pliego. La Direccion General
de Ordenacion Académica e Innovacion Educativa de la Consejeria de Educacion y Cultura del Principado
de Asturias a través del INEE distribuird la aplicacion informatica necesaria que verifica el cumplimiento de
los anteriores requisitos técnicos. Ademas, la empresa aplicadora verificard que el software definitivo que
utilizara el alumnado funciona de forma fluida.

También serd necesario prever un sistema de transporte y distribucion del numero de tabletas suficiente
para dar servicio. Sera responsabilidad de la empresa contratada verificar que en los centros se den las
condiciones necesarias que posibiliten la correcta utilizacion de todos los equipos informaticos durante el
desarrollo integro de la aplicacion.

(R
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En todo caso, esta planificacion ha de ajustarse al requisito de que la fase de aplicaciéon de pruebas de
rendimiento y cuestionarios en los centros escolares en eTMISS-Asturias debera realizarse entre el 1 de
abril y el 31 de mayo de 2019.

Los procesos necesarios para el desarrollo de los trabajos eTIMMS-Asturias se ajustaran a las normas
establecidas en los documentos de procedimiento del Estudio Principal eTIMSS 2019 de la IEA (la
disponibilidad de los documentos seguird el calendario previsto por la IEA y que aparece en el Anexo II).
Es posible que algunos de estos documentos estén redactados en inglés; por ello, la empresa debera
disponer de personal cualificado para manejar la documentacion en este idioma. No obstante, serd
necesario adaptar algunos de los materiales a las caracteristicas, contexto y usos del sistema educativo
espafiol, de acuerdo con los manuales de procedimiento que seran facilitados por la Direccion General de
Ordenacién Académica e Innovacién Educativa de la Consejeria de Educacién y Cultura del Principado de
Asturias y, en su caso, por el INEE, y que se ajustaran a las directrices y temporalizacién establecidas por
la IEA.

1.c) Materiales adicionales

La empresa contratada elaborarad los materiales adicionales (por ejemplo, instrucciones especificas de
aplicacién de cuestionarios y pruebas, normas de toma de contacto con los centros, documentacion
auxiliar sobre el control de los materiales y su distribucidon, hoja de control del alumnado, etc.) asi como el
software necesario para la automatizacion e informatizacion de los procesos de trabajo (por ejemplo,
programa de grabacion de listas de alumnado y profesorado de los centros, que incluird su identificacion
numérica (cddigo), su curso y grupo, fecha de nacimiento y sexo; confeccién del formulario de
seguimiento de asistencia a sesiones de alumnado y profesorado; gestion de las claves de acceso
individual a la aplicacion informatica de los/as alumnos/as, profesores/as y centros; formulario de informe
de las sesiones, etc.) que se consideren necesarios para el desarrollo de los trabajos, de acuerdo con las
indicaciones establecidas por la Direccién General de Ordenaciéon Académica e Innovacion Educativa de la
Consejeria de Educacion y Cultura del Principado de Asturias y, en su caso, por el INEE siguiendo las
directrices indicadas por la IEA.

1.d) Muestra de centros

Los centros seleccionados en para participar en eTIMSS-Asturias correspondientes a la ampliacién de
muestra son 48, y estan recogidos en el Anexo III. Cada centro seleccionado dispone de dos centros
suplentes. La experiencia previa sefala que en los estudios internacionales donde Asturias participa con
muestra ampliada no es necesario reemplazar los centros seleccionados por centros suplentes. No
obstante, llegado el caso improbable de desaparicion o cese de actividad de alguno de los centros
seleccionados, la Direcciéon General de Ordenacién Académica e Innovacion Educativa de la Consejeria de
Educacion y Cultura del Principado de Asturias comunicaria a la empresa adjudicataria las sefias del centro
de reemplazo.

1.e) Contacto con los centros

La empresa adjudicataria solicitara la autorizacién a la Direccién General de Ordenacién Académica e
Innovacion Educativa de la Consejeria de Educacién y Cultura del Principado de Asturias para establecer
contacto con los centros seleccionados. No obstante, la empresa no recibird la autorizacion hasta que,
previamente, la Direccién General de Ordenacion Académica e Innovacion Educativa de la Consejeria de
Educacion y Cultura del Principado de Asturias haya comunicado oficialmente a los equipos directivos de
los centros seleccionados su participacion en el estudio, confirmando éstos dicha participacion.

La empresa adjudicataria ratificard con el equipo directivo de cada centro seleccionado el compromiso de
participacién en el estudio. Cualquier incidencia en este proceso debera resolverse en estrecho contacto
con los responsables de la Direccién General de Ordenacion Académica e Innovacion Educativa de la
Consejeria de Educacion y Cultura del Principado de Asturias y, llegado el caso, del INEE. La decision de
sustituir un centro titular por uno suplente, cuando las circunstancias asi lo requieran, se tomara siguiendo
las pautas sefialadas por la Direccion General de Ordenacion Académica e Innovacion Educativa de la
Consejeria de Educacién y Cultura del Principado de Asturias, que elevaria consulta previa al INEE.

1.f) Recopilacion de informacion de los centros
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La empresa seleccionada pedird a los centros la elaboraciéon de un listado anonimo de todo el alumnado
matriculado en el centro en 4° de Educacion Primaria en el curso 2018/2019, incluyendo sus datos de
identificacion fundamentales. Para ello, se rellenara el correspondiente formulario de listado de alumnado
en el formato especificado en los manuales del estudio y siguiendo las indicaciones de la Direccion General
de Ordenacién Académica e Innovacion Educativa de la Consejeria de Educacion y Cultura del Principado
de Asturias y, llegado el caso, del INEE. Los centros guardaran estos listados y remitiran a la empresa
seleccionada una copia de los mismos sin los nombres de alumnos y alumnas. Ambos listados deben
coincidir en el nimero de orden.

A su vez, también se recogeran los listados anénimos de profesorado tutor y de directores y directoras,
segln los formularios que se faciliten por parte de la Direccion General de Ordenacion Académica e
Innovacion Educativa de la Consejeria de Educacion y Cultura del Principado de Asturias y, en su caso, por
el INEE.

1.g) Seleccién de la muestra de alumnado

La empresa adjudicataria seleccionara aleatoriamente, siguiendo los procedimientos de muestreo dentro
del centro escolar establecidos en los manuales internacionales, las clases que deben participar en la
evaluacion.

De entre los alumnos y las alumnas potencialmente elegibles, la empresa identificara, junto con el equipo
directivo del centro, a quienes deban ser excluidos por alguna de las causas establecidas segun las
directrices de los manuales del estudio.

Para llevar a cabo estas tareas, la empresa adjudicataria utilizard el programa WinW3S, un software
proporcionado por la IEA. Por su condicién de Centro Nacional Coordinador del Estudio Prmmpal eTIMSS
2019, el INEE es depositario Unico para Espafia del programa WinW3S y, por tanto, sera quien facilite el
mismo a la empresa adjudicataria previa autorizacién de la Direccién General de Ordenacién Académica e
Innovacion Educativa de la Consejeria de Educacion y Cultura del Principado de Asturias. El listado de
alumnado en cada centro debera ajustarse al formato de los formularios de listado de alumnado, de
seguimiento y de asistencia establecidos en los manuales del estudio. La empresa aplicara los controles de
verificacion establecidos sobre la muestra dentro de los centros con el programa WinW3S.

Cuando en los informes de control haya alguna discrepancia, esta debera ser resuelta con el centro y/o
con la Direccién General de Ordenacion Académica e Innovacion Educativa de la Consejeria de Educacion y
Cultura del Principado de Asturias la cual, llegado el caso, elevaria consulta al INEE.

1.h) Formularios y etiquetas

La empresa adjudicataria generara y distribuird en formato electrénico a los aplicadores y aplicadoras los
formularios y etiquetas de la muestra que proporciona el programa WinW3S, indispensables para la
aplicacion. Sera responsabilidad de las empresa adjudicataria la impresién de los materiales necesarios
para que los aplicadores y aplicadoras los tengan disponibles el dia de la aplicacion.

1.i) Preparacion de la prueba

La Direccién General de Ordenacion Académica e Innovacion Educativa de la Consejeria de Educacion y
Cultura del Principado de Asturias, a través del INEE, proveerd el software que contiene la prueba
cognitiva y los cuestionarios de contexto de alumnado y la empresa adjudicataria se encargara de
distribuir a los aplicadores y aplicadoras dicho software, que estara configurado para ser aplicado
integramente en castellano.

Serd responsabilidad de la empresa adjudicataria la instalacién de la aplicaciéon en las tablets y la
comprobacién del correcto funcionamiento en cada una de ellas. Deberan configurar los equipos
informaticos para que esta aplicacion funcione de forma fluida y asegurarse de que esto siga siendo asi
durante todo el periodo de aplicacion en los centros.

La empresa adjudicataria adquirird para cada uno de los equipos de aplicaciéon un minimo de dos modem
3G/4G. Antes de que comience el periodo de aplicacion realizardn pruebas de subida de ficheros al
servidor que centraliza la carga de la informacion contenida en la prueba cognitiva y en los cuestionarios
de contexto del alumnado.

1.j) Organizacion y distribucion de los manuales
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La Direccién General de Ordenacion Académica e Innovacion Educativa de la Consejeria de Educacion y
Cultura del Principado de Asturias y el INEE entregaran los manuales de todos los procesos de aplicacion a
la empresa adjudicataria y ésta se responsabilizard de su posible adaptacion y posterior distribucién a los
aplicadores y aplicadoras.

La empresa contratada establecerd las medidas adecuadas para garantizar la confidencialidad y la
seguridad de los materiales.

1.k) Fijacién de la fecha de aplicacién

La empresa contratada, de acuerdo con el equipo directivo de cada centro seleccionado, establecera la
fecha y el lugar de aplicaciéon de las pruebas y cuestionarios, dentro del marco temporal fijado para la
realizacion de la fase de aplicacion. La fecha debera ser desconocida para el alumnado.

Esta planificacion de aplicacion estara disponible en todo momento para ser consultada por la Direccion
General de Ordenacion Académica e Innovacion Educativa de la Consejeria de Educacion y Cultura del
Principado de Asturias, la empresa contratada y, llegado el caso, por el INEE. Deberad actualizarse
inmediatamente en cuanto se conozca cualquier variacion en la misma.

1.1) Planificacién de espacios en los centros escolares

En el primer contacto de los aplicadores y aplicadoras con el centro se determinara, junto con el equipo
directivo, las condiciones adecuadas para la realizacién de la aplicacién, incluyendo el espacio para la
evaluacion del alumnado.

Los aplicadores y aplicadoras entregaran a los equipos directivos, en el primer contacto con el centro,
determinados materiales relativos al estudio eTIMSS-Asturias que la Direccion General de Ordenacion
Académica e Innovacion Educativa de la Consejeria de Educacion y Cultura del Principado de Asturias, el
INEE y la empresa adjudicataria pondran a su disposicién. Ademas, a través de la empresa contratada los
aplicadores y aplicadoras se coordinaran con la Direccién General de Ordenacién Académica e Innovacion
Educativa para llevar a cabo la incorporacidon de nuevos materiales (cartas de presentacion, materiales
promocionales o de apoyo, etc.) especificos del estudio eTIMSS-Asturias para su distribucion a los centros
o al alumnado.

La empresa contratada establecerd las medidas adecuadas para garantizar la confidencialidad y la
seguridad de los materiales.

1.m) Informacién a los centros escolares

La empresa contratada pondra a disposicion de los centros un numero de teléfono y una direccion de
correo electronico para resolver posibles dudas y cuestiones. El teléfono deberd ser atendido de lunes a
viernes laborables en horario de 9:00 a 17:00 horas. El correo electrénico deberd ser respondido en un
plazo maximo de 24 horas desde la recepcion del mismo, excluyendo sdbados, domingos y festivos.
Asimismo, proporcionara la informacion y las aclaraciones requeridas por los equipos directivos sobre el
estudio o, en su caso, dirigira las solicitudes de informacién a los responsables de la Direcciéon General de
Ordenaciéon Académica e Innovacion Educativa de la Consejeria de Educacion y Cultura del Principado de
Asturias que, llegado el caso, podrian elevarlas al INEE, circunstancia que debera ser comunicada
puntualmente por la empresa contratada al centro solicitante en prevision de que la respuesta del INEE se
demorara mas alla de las 24 horas establecidas.

Fase 2. - Gestion informatica y ejecucion de las tareas del proceso de
aplicacion de pruebas cognitivas y cuestionarios de contexto, y carga
progresiva de la base de datos.

2.a) Formacién de aplicadores y aplicadoras y normas de aplicacion

La empresa contratada desarrollard, en contacto con la Direccién General de Ordenacién Académica e
Innovacién Educativa de la Consejeria de Educacion y Cultura del Principado de Asturias y el INEE, las
acciones de formacion y ejercitacion necesarias para la adecuada preparacion de los aplicadores y

wn



GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

CONSEJERIA DE EDUCACION Y CULTURA

aplicadoras en la tarea de llevar a cabo con la maxima calidad y homogeneidad la administracion de las
pruebas. Las actividades de formacion deberan ser siempre presenciales.

La empresa contratada seleccionara a las personas aplicadoras necesarias, que deberan poseer estudios
universitarios relacionados con la educacion en general y con la Educacion Primaria en especial.
Finalmente, se valorara también la experiencia de los aplicadores y aplicadoras en la realizacion de otros
estudios de evaluacién. La empresa contratada informard de las identidades y perfiles académicos y
profesionales de los aplicadores y aplicadoras a la Direccién General de Ordenacién Académica e
Innovacion Educativa de la Consejeria de Educacion y Cultura del Principado de Asturias.

La empresa adjudicataria adaptara el manual de aplicacién con las instrucciones que los aplicadores y
aplicadoras necesiten conocer por escrito a partir del manual facilitado por la Direccion General de
Ordenacién Académica e Innovacion Educativa y el INEE. Distribuird a los aplicadores y aplicadoras estos
materiales en formato electrénico e impartira la formacion presencial necesaria sobre los procedimientos y
materiales de aplicacion con la supervision de la Direccion General de Ordenacion Académica e Innovacion
Educativa de la Consejeria de Educacién y Cultura del Principado de Asturias y del INEE.

Los aplicadores y aplicadoras recibiran la formacién presencial en el Principado de Asturias acerca de los
procedimientos y materiales necesarios para realizar las aplicaciones en los centros. Recibirdn un manual
de aplicacién con las instrucciones que necesiten conocer por escrito.

Las pruebas y cuestionarios se aplicaran segin las normas establecidas en el manual del aplicador o
aplicadora.

2.b) Asignacion de instrumentos de evaluacién

Los aplucadores y aplicadoras transportaran las tablets previstas para la aplicacion, en numero igual o
superior al minimo establecido en el epigrafe 1.b) del presente Pliego de Condiciones Técnicas. Serd
responsabilidad de la empresa contratada verificar que los espacios previstos en cada centro para la
realizacion de la prueba cumplen con las condiciones necesarias, y en caso contrario, solicitaran las
alternativas adecuadas.

Los aplicadores y aplicadoras organizaran y distribuiran las tablets en las aulas asignadas por el/la
directora/a del centro, con la prueba cargada, y teniendo en cuenta que la lengua en la que se realizara la
evaluacion eTIMSS-Asturias sera el castellano.

Los aplicadores y aplicadoras, para asegurar la calidad de las aplicaciones, deberan realizarlas
exclusivamente con las tablets que ellos mismos provean, no debiendo utilizar las de los centros
educativos.

2.c) Cuestionarios de contexto

La empresa enviara a los aplicadores y aplicadoras las instrucciones de uso y las claves de acceso al
cuestionario de centro y al cuestionario de tutores y tutoras. Ambos cuestionarios se completaran por
medios informaticos y preferentemente durante la realizacion de las pruebas.

La empresa adjudicataria debera realizar el seguimiento en linea y asegurarse de la cumplimentacién de
los cuestionarios de centro y de tutores y tutoras. Para ello, debera estar coordinada con los aplicadores y
aplicadoras, quienes se encargaran de distribuir las claves de acceso y manuales de uso a los centros y al
profesorado. La Direccion General de Ordenacién Académica e Innovacién Educativa de la Consejeria de
Educaciéon y Cultura del Principado de Asturias se marca como objetivo recuperar el 100% de los
cuestionarios de centro y, al menos, el 95% de los cuestionarios de tutores (siendo deseable recuperar el
100% también en este caso). Se trata de porcentajes habituales de recuperaciéon en el Principado de
Asturias en estudios similares. Por tanto, la empresa contratada debera poner especial cuidado en el
seguimiento en linea de las tasas de cumplimentacion y contactar con los centros para animar y apoyar en
esta fase de la recogida de datos. En caso de encontrar incidencias y/o rechazos en esta fase la empresa
contratada debera informar puntualmente y poner en conocimiento de las circunstancias concretas de la
incidencia a la Direccién General de Ordenacién Académica e Innovacion Educativa de la Consejeria de
Educacion y Cultura del Principado de Asturias.

2.d) Confidencialidad de la prueba cognitiva
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La empresa adjudicataria establecera, de acuerdo con la Direccion General de Ordenacion Académica e
Innovacion Educativa y con el INEE, las medidas adecuadas para asegurar la confidencialidad y seguridad
de la prueba cognitiva en formato electrénico segun las normas establecidas. Las pruebas no pueden
hacerse plblicas en ningin momento.

En particular, los aplicadores y aplicadoras no permitiran que se realicen copias de las pruebas. Tampoco
permitirdn la filmaciéon ni toma de fotografias durante el desarrollo de la sesion de evaluacion. Podrén
permitir, no obstante, que el profesorado interesado siga las pruebas durante el desarrollo de las mismas
en las aulas, pero no hacer copias.

Todos los equipos informaticos se recogeran al finalizar cada sesion de aplicacién en el centro para ser
reutilizados.

2.e) Sesiones de aplicacion y de recuperacion
En cada centro la aplicacion de eTIMSS-Asturias se realizara en un solo dia.

La jornada laboral de los aplicadores y aplicadoras incluird tareas de preparacion, la propia aplicacion,
tareas de recogida, organizacion y transporte de materiales, de carga al servidor de la informacion
recogida en los equipos informaticos y de copia de seguridad en soporte externo.

Al terminar cada una de las aplicaciones y antes de cerrar la tablet, con el modem 3G/4G, los aplicadores
y aplicadoras se encargaran de subir los ficheros al servidor que centraliza la carga de la informacion
contenida en la prueba cognitiva y cuestionarios de contexto del alumnado. Ademds, mediante el
procedimiento establecido por la empresa, hardn una copia de seguridad diaria de los datos de la
aplicacién de cada equipo informatico en un soporte externo.

En el caso de que a una sesion falte un porcentaje de alumnado igual o superior al especificado en los
manuales de aplicacién, los aplicadores y aplicadoras organizaran la celebracion de una sesion de
recuperacion en una fecha posterior, siempre dentro del periodo de aplicacién, y acordada con el equipo
directivo del centro. En dicha sesion se repetira la aplicacion para el alumnado que ausente en la anterior.
Los aplicadores y aplicadoras deberan comunicar lo antes posible a la empresa adjudicataria la necesidad
de una sesién de recuperacion y la fecha acordada con el centro para que tenga lugar. La empresa
adjudicataria informard y consensuara con la Direccion General de Ordenacién Académica e Innovacion
Educativa de la Consejeria de Educacion y Cultura del Principado de Asturias dichas sesiones de
recuperacion. La experiencia obtenida en pruebas anteriores indica que, aproximadamente, es posible que
sea necesario realizar sesiones de recuperacion en un 10 por ciento de las aplicaciones.

2.f) Formularios de seguimiento, asistencia e informe de la sesion

La empresa adjudicataria establecera un procedimiento agil y unificado a seguir por todos los aplicadores y
aplicadoras para el cumplimentado y envio de los informes de sesion y formularios de aplicacion
(formularios de seguimiento y asistencia de alumnado y profesorado), y desarrollara una aplicacion
informatica para la recepcion y gestion de los mismos en formato digital.

Los aplicadores y aplicadoras cumplimentardn en papel los informes de sesion y formularios de aplicacion.
Deberan hacer una revision de los mismos y, posteriormente, los pasaran a formato electronico. Los
enviaran a la empresa adjudicataria antes de las 8:00 AM del siguiente dia laborable al que se realice la
aplicacion en cada centro educativo. Si hay errores en los informes o formularios, la empresa contratada
informara a los aplicadores y aplicadoras, que tendrdn un plazo maximo de 24 horas para realizar la
correccion. Ademas, los aplicadores y aplicadoras enviardn los informes de sesién y formularios de
aplicacion en papel semanalmente a la empresa adjudicataria de este estudio.

La empresa contratada debera grabar estos informes de sesion y formularios de aplicacion conforme le
vayan llegando de los aplicadores y aplicadoras, con el software WinW3S y DME provisto por la IEA para
este estudio. El INEE, en calidad de Centro Nacional Coordinador de Espafia para el Estudio Principal
eTIMSS 2019, es depositario Unico para Espafia de estos programas informaticos y, por tanto, serd quien
facilite el mismo a la empresa adjudicataria previa comunicacion por parte de la Direccion General de
Ordenacion Académica e Innovacion Educativa de la Consejeria de Educacién y Cultura del Principado de
Asturias del nombre de la empresa adjudicataria del contrato eTIMSS-Asturias.
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2.q) Carga progresiva de pruebas cognitivas y cuestionarios de contexto

La empresa adjudicataria debera ir importando al DME los datos de la pruebas cognitivas y cuestionarios
de contexto de alumnado conforme se vayan haciendo las aplicaciones en los centros. Se encargara de
verificar progresivamente con los informes de sesiéon y formularios de aplicacién que se van subiendo
todos los ficheros correspondientes a la aplicacion en cada centro escolar. Si se detectan desviaciones,
debera ponerse en contacto con los aplicadores y aplicadoras para subsanar los problemas.

2.h) Control de calidad

La empresa adjudicataria desarrollard un plan de control de calidad para el estudio eTIMSS-Asturias. Se
encargara especificamente de realizar un control de calidad de las aplicaciones realizadas
(preferentemente en los primeros dias) en un 10% de centros a determinar por la Direccion General de
Ordenacion Académica e Innovacion Educativa de la Consejeria de Educacion y Cultura del Principado de
Asturias, durante el desarrollo de las pruebas mediante inspecciones en campo, y de la formacion
impartida a los aplicadores y aplicadoras.

Algunos centros seran visitados, durante el desarrollo de las pruebas, por monitores de control de calidad
designados por la IEA, el INEE y la Direcciéon General de Ordenacion Académica e Innovacion Educativa de
la Consejeria de Educaciéon y Cultura del Principado de Asturias. Estas visitas no seran anunciadas
previamente. La empresa contratada pondréd a disposicion de la Direccion General de Ordenacion
Académica e Innovacién Educativa de la Consejeria de Educacion y Cultura del Principado de Asturias y del
INEE cuanta informacién sea necesaria para el adecuado desarrollo de las tareas de control de calidad.

2.i) Identificacion y envio de materiales

Los aplicadores y aplicadoras seran responsables de recoger todas las tablets y materiales empleados
durante la prueba, incluyendo papeles, notas, y los formularios requeridos. Tendran especial cuidado en
este punto y en la custodia posterior de los materiales, debido a las caracteristicas de los estudios que
implican la utilizacién de elementos de las pruebas de rendimiento en futuras aplicaciones.

Al finalizar todas las aplicaciones y después de subir todos los datos al servidor gestionado por la empresa
adjudicataria del contrato “Servicio para la aplicacion, gestion de datos y codificaciéon para el estudio
"eTIMSS 2019" de la IEA en sus fases piloto y principal.” del Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte de
Espafia, los aplicadores y aplicadoras deberan guardar una copia de seguridad de todos los datos de la
aplicacién contenidos en cada uno de los equipos informaticos utilizados durante las aplicaciones en los
centros escolares. Dicha copia de seguridad deberan entregarla en formato electrénico, en soporte fisico, a
la empresa a la finalizacion del proyecto, y en cualquier caso antes del 15 de junio de 2019.

La empresa deberd remitir —en un plazo no superior a tres semanas desde la realizacién de la ultima
aplicacion- al lugar que designen conjuntamente la Direcciéon General de Ordenacion Académica e
Innovacion Educativa de la Consejeria de Educacion y Cultura del Principado de Asturias y el INEE los
materiales siguientes:

a) los formularios de seguimiento y asistencia de alumnado debidamente cumplimentados;

b) los cuestionarios de familia no utilizados, que deberdn ser requeridos a los aplicadores y
aplicadoras;

c) el informe del aplicador o aplicadora con el formulario de seguimiento de la sesion debidamente
cumplimentado. Por Gltimo, preparard la base de datos final de centros y alumnado generada con
el programa informatico DME, mediante los procedimientos que |a Direccién General de Ordenacién
Académica e Innovacién Educativa de la Consejeria de Educacion y Cultura del Principado de
Asturias y el INEE establezcan, y acompafiada de los informes de fiabilidad, la cual serd enviada a
la Direccion General de Ordenacién Académica e Innovacion Educativa de la Consejeria de
Educacion y Cultura del Principado de Asturias y al INEE.

Fase 3. - Codificacion de preguntas abiertas de las pruebas cognitivas y
grabacion de los cuestionarios de contexto de las familias.

3.a) Normas de codificacion de pruebas cognitivas
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Todas las preguntas de respuesta abierta de las pruebas cognitivas deben ser codificadas por personal
cualificado y formado. Se deberan seguir los procedimientos de codificacion de las pruebas especificados
en el manual del coordinador nacional del proyecto y en la informacién complementaria proporcionada por
la IEA. Esta informacion estara disponible en las sedes de la Direccion General de Ordenacion Académica e
Innovacién Educativa de la Consejeria de Educacion y Cultura del Principado de Asturias y del INEE.

3.c) Seleccién y formacion de codificadores/as

La empresa contratada seleccionara y formara adecuadamente al numero necesario de personas
encargadas de la codificacion de las preguntas abiertas. La Direccion General de Ordenacion Académica e
Innovacidén Educativa de la Consejeria de Educacién y Cultura del Principado de Asturias y el INEE
proporcionaran una version en castellano de las guias de codificacion a utilizar.

Los codificadores y codificadoras deberan contar con titulaciéon universitaria, valorandose que cuenten con
los requisitos para ejercer o haber ejercido como profesorado de Educacion Primaria y siendo prioritaria su
experiencia docente entre los criterios de seleccién. En cada competencia debera haber al menos dos
codificadores o codificadoras bilinglies en inglés y espanol.

El curso de formacién de codificacion se realizara en Madrid. El INEE supervisara las sesiones de formacién
inicial para la codificacién de las preguntas abiertas. La empresa garantizara la formacion de todos los
codificadores y codificadoras a través de su asistencia a las sesiones de formacién que se llevaran a cabo
siguiendo las guias y pautas de codificacién establecidas.

Se calcula que un 33% de los items de las pruebas son de codificacion abierta.

Se requerira la figura de jefes/as de equipo para coordinar, formar, resolver dudas y gestionar los ficheros
de la codificacion on-line de las preguntas abiertas.

Los trabajos de codificacion se realizan item a item para garantizar la fiabilidad y consistencia del proceso,
y siempre siguiendo los estandares que marca la IEA para esta cuestion.

Los procesos necesarios para el desarrollo de los trabajos se realizaran ajustdndose a las normas
establecidas en los documentos de procedimiento del Estudio Principal de eTIMSS 2019, que estaran a
disposicién de los licitadores en la sede de la Direccion General de Ordenacién Académica e Innovacioén
Educativa de la Consejeria de Educaciéon y Cultura del Principado de Asturias y del INEE. Es posible que
algunos de estos documentos estén redactados en inglés; por ello, la empresa deberad disponer de
personal cualificado para manejar la documentacién en este idioma.

3.d) Codificacién de preguntas abiertas de las pruebas de rendimiento

La Direcciéon General de Ordenacién Académica e Innovacioén Educativa de la Consejeria de Educacién y
Cultura del Principado de Asturias y el INEE controlaran el proceso de codificacion de las preguntas
abiertas. La especificacién de las preguntas abiertas que deben ser codificadas para cada una de las
pruebas sera facilitada por el la Direccién General de Ordenacion Académica e Innovacion Educativa de la
Consejeria de Educacién y Cultura del Principado de Asturias y el INEE a la empresa contratada.

Los trabajos de codificacidon podran comenzar antes de que finalice la fase de aplicacién, con las
respuestas del alumnado que hasta ese momento haya en la base de datos.

La empresa contratada utilizara el software provisto por la IEA para la gestiéon de todo el proceso de
codificacién. La Direccién General de Ordenacién Académica e Innovaciéon Educativa de la Consejeria de
Educacién y Cultura del Principado de Asturias y el INEE proveeran a la empresa dicho software, manuales
de uso y apoyo especifico para su utilizacion.

La empresa debera controlar diariamente el proceso de codificacion mediante los informes de fiabilidad
que el software permite generar. A la vista de dichos informes y de ser necesario, repetira la formacion
para los codificadores y codificadoras en los que se detecte desviacion de los estandares de codificacion en
algin item en concreto. En caso necesario, si no se corrige la situacion, la empresa debera proceder a la
sustitucién del codificador o codificadora en cuestion.

La empresa informara de forma semanal a la Direccién General de Ordenacion Académica e Innovacion
Educativa de la Consejeria de Educacién y Cultura del Principado de Asturias y al INEE del proceso de
codificacion y remitira los informes de fiabilidad que hasta la fecha tenga disponibles.
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3.e) Codificacién multiple de preguntas abiertas de las pruebas de rendimiento

Como medida de control de calidad del estudio principal para las aplicaciones del estudio eTIMSS 2019,
una proporcion de las respuestas del alumnado a determinadas preguntas abiertas sera codificada por mas
de una persona. Los objetivos son alcanzar una fiabilidad y consistencia dentro del pais de al menos el
92% entre todos los items, con al menos un 85% de acuerdo en media para cada item.

La empresa contratada deberda cumplir, al final de la codificacion, con los estandares de fiabilidad tanto
dentro del pais como internacionales fijados por la IEA.

3.f) Finalizacién de la codificacion de las pruebas cognitivas

Una vez se hayan codificado todos los items, la empresa contratada procedera a generar los informes
finales de fiabilidad y consistencia que proporciona el software, y a exportar los datos de codificacion que
genera esta herramienta. Toda esta informacion se enviard a la Direccion General de Ordenacion
Académica e Innovacion Educativa de la Consejeria de Educacion y Cultura del Principado de Asturias y al
INEE, de forma confidencial y mediante los procedimientos que se establezcan. La Direccion General de
Ordenaciéon Académica e Innovacion Educativa de la Consejeria de Educacion y Cultura del Principado de
Asturias y el INEE revisaran toda esta informaciéon para comprobar que se cumple con los estandares
definidos por la IEA. Si se detecta alguna discrepancia, se informara a la empresa contratada y ésta
debera subsanar el problema lo antes posible.

3.g) Grabacidn de preguntas de los cuestionarios

Los cuestionarios de las familias se pasaran en papel y posteriormente se grabaran en el DME siguiendo
los estandares internacionales.

La grabacion de estos los cuestionarios se iniciara una vez concluida la fase de aplicacion en los centros y
sera realizada por personal de la empresa adjudicataria de este Pliego.

Fase 4.- Preparacion de la base de datos final y realizacion del informe final
del trabajo realizado.

4.a) Exportacién e importacién de datos para la codificacion de pruebas cognitivas

La empresa adjudicataria debera exportar de la aplicacion DME los ficheros correspondientes, los cuales
seran revisados por la Direccion General de Ordenacion Académica e Innovacion Educativa de la
Consejeria de Educacion y Cultura del Principado de Asturias y el INEE para comprobar que cumplen con
los estandares definidos por la IEA.

4.b) Exportacién e importacion de datos del servidor de cuestionarios on-line de centros y profesorado

La empresa adjudicataria deberd realizar la exportacion de datos de cuestionarios on-line de centros y
tutores/as para la revisién y posterior importacién en la aplicacion DME.

4.c) Depuracion y exportacion de datos del SinW3s e importaciéon al DME

La empresa adjudicataria generard los informes de validacién que produce la aplicacion WinW3S vy
depurara las posibles inconsistencias que se presenten. Finalizado este proceso se exportaran los datos en
el formato adecuado que se debera importar, a su vez, en la aplicacion DME.

4.d) Preparacion de la base de datos final

Después de la carga en la aplicacion DME de los datos provenientes de las distintas interfaces la empresa
adjudicataria deberd generar los informes de errores e inconsistencias que produce el DME. Se procedera a
la subsanacién de los mismos cuando sea posible y a su justificacién documentada cuando no lo sea.

4.e) Elaboracion del informe final
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La empresa adjudicataria confeccionara un informe modelo, siguiendo las directrices de la Direccion
General de Ordenacion Académica e Innovaciéon Educativa de la Consejeria de Educacién y Cultura del
Principado de Asturias y el INEE, que tendran que rellenar los aplicadores y aplicadoras.

Por otra parte, redactara un informe mas amplio que aglutine la informacion de los trabajos descritos en el
presente Pliego, los trabajos de aplicacion y los de codificacién, en el que se recogeran los procedimientos
seguidos, las incidencias y dificultades encontradas para la realizacion de los trabajos, etc.

4.f) Contenido del informe

El informe incluird, como minimo, una descripciéon
1. del muestreo, incluyendo la muestra deseada, la muestra alcanzada y las tasas de respuesta, tanto
de centros como de alumnado;
de los criterios y procedimientos de seleccion y de exclusion de alumnado para la prueba;
de los procesos de seleccidn y formacién de los aplicadores y aplicadoras;
de la organizacion y distribucién de los materiales;
del desarrollo de las sesiones de aplicacion y de recuperacion;
de los sistemas de codificacion;
de los mecanismos de control de calidad;
de las incidencias y problemas encontrados en cualquiera de las fases del trabajo y de los métodos
utilizados para resolverlos.
Otros aspectos de interés.

© ONOUAWN

Ademas, la empresa deberd guardar una copia de seguridad de todos los datos de los distintos sistemas
de informacién involucrados en el proceso al menos hasta noviembre de 2019 y entregarla en formato
electrénico en soporte fisico a la Direccion General de Ordenacion Académica e Innovacién Educativa de la
Consejeria de Educacion y Cultura del Principado de Asturias y al INEE a la finalizacién del proyecto.

La fecha limite para la entrega del informe final sera el 15 de julio de 2019.

El plazo de garantia sera de tres meses a contar desde la finalizacién del trabajo del Estudio Principal, para
atender los requerimientos que se pudieran plantear por la IEA (Asociacién Internacional para la
Evaluacion del Rendimiento Educativo) acerca de la base de datos.

IV. PLAZO DE REALIZACION

La preparacion del trabajo de campo se iniciard el 4 de marzo de 2019. Las tareas preparatorias y el
muestreo de alumnado deben comenzar el 15 de febrero. Los trabajos de aplicacién propiamente dichos se
realizaran entre el 1 de abril y el 31 de mayo de 2019. La base de datos de WinW3S debera estar
depurada el 16 de junio de 2019. La base de datos final debera estar lista el 10 de julio. El informe sobre
la realizacion del trabajo deberd entregarse a la Direccion General de Ordenacion Académica e Innovacion
Educativa de la Consejeria de Educacion y Cultura del Principado de Asturias con fecha limite el 15 de julio
de 2019.

Ovied 6 de agosto 2018

Fdo.: Angel Balea Vazquez
Jefe del Servicio de Evaluacion Educativa
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Anexo I: Caracteristicas técnicas de los equipos informaticos.

Requisitos minimos
Pantalla 9.7" XGA LCD
Resolucion 1024 x 768
Procesador 1.2 GHz
Memoria 2 Gb
Almacenamiento 16 Gb
Sistema Operativo Android 5.0.2

Anexo II: Temporalizacién de tareas demandadas por la IEA para
eTIMSS 2019

2019

Envio a los Responsables Nacionales de

Enero Investigacién del Estudio (NRC’s), en el caso de
Espafia al INEE, de los Cuestionarios de actividades
de seguimiento del Estudio Principal.

Marzo COMIENZA LA ARLICACIC)N DEL ESTUDIO
PRINCIPAL EN LOS PAISES DEL HEMISFERIO NORTE
(HASTA EL MES DE JUNIO).

APLICACION DEL ESTUDIO PRINCIPAL EN ESPANA

Abril (1 de abril - 31 de mayo).
Formacion de codificadores/as para el Estudio
Principal.

Envio a los paises participantes de los Cuestionarios
de curriculum para su realizacion.

Junio Envio de todos los datos del Estudio Principal a la
IEA Hamburgo en un plazo de tres meses desde la
finalizacion de la aplicacion. B
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ANEXO III: Relacion de centros que forman parte de la muestra ampliada por Asturias en el
estudio eTIMSS-Asturias 2019.
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Codigo Nombre Localidad Municipio
33023443 | C.R.A. "Bajo Nalén" Pefaullan Pravia
33016839 | C.P. "Cotayo" El Cotayo Siero
33023571 | C.R.A. "Picos de Europa" Benia de Onis Onis
33011741 | C.P. "Pedro Penzol" Puerto de Vega Navia
33021549 | C.P. "El Pascon" Tineo Tineo
33001460 | C.P. "Apolinar Garcia Hevia" Avilés Avilés
33022360 | C.P. "Tremaries" Gijén Gijén
33002488 | C.P. "Alejandro Casona" Cangas del Narcea | Cangas del Narcea
33014090 | Colegio Publico de Infiesto Infiesto Pilofia
33001095 | C.P. "Marcos Torniello" Avilés Avilés
33011477 | C.P. "San Bartolomé" Nava Nava
33016918 | C.P. "Los Campones" El Berrén Siero
33001149 | C.P. "Poeta Juan Ochoa" Avilés Avilés
33006652 | C.P. "Jacinto Benavente" La Vega Gijon
33001150 | C.P. "Villalegre" Avilés Avilés
33005350 | C.P. "Miguel de Cervantes" Gijén Gijon
33020557 | C.P. "Antonio Machado" Gijén Gijén
33001435 | C.P. "Enrique Alonso" Avilés Avilés
33027874 | C.P. "Los Pericones" Gijéon Gijon
33013085 | C.P. "Juan Rodriguez Mufiiz" QOviedo Oviedo
33005404 | C.P. "Asturias" Gijén Gijén
33022104 | C.P. "Eduardo Martinez Torner" Gijon Gijén
33003262 | C.P. "Reconquista" Cangas de Onis Cangas de Onis
33017297 | C.P. "Celestino Montoto Suarez" Pola de Siero Siero
33021653 | C.P. "El Llano" Gijon Gijén
33028982 | C.P. "Gaspar Melchor de Jovellanos" Gijon Gijon
33020703 | C.P. "Hermanos Arregui" Pola de Siero Siero
33029214 | C.P. "Gesta I-II" Oviedo Oviedo
33022098 | C.P. "El Quirinal" Avilés Avilés
33014821 | Col. "San Luis" Pravia Pravia
33015409 | Col. "Nuestra Sefiora del Rosario" Ribadesella Ribadesella
33005969 | Col. "La Milagrosa" Gijén Gijén
33001344 | Col. "Santo Tomas" Avilés Avilés
33022335 | Col. "San Lorenzo" Gijon Gijon
33010692 | Col. "Santo Domingo de Guzman" Mieres Mieres
33021021 | Col. "La Salle" Langreo Langreo
33012743 | Col. "Santo Domingo de Guzman" Oviedo Oviedo
33001231 | Col. "Paula Frassinetti" Aviles Avilés
33012627 | Col. "Amor de Dios" Oviedo Oviedo
33005911 | Col. "Virgen Mediadora" Gijén Gijén
33012731 | Col. "Santa Teresa de Jesus" Oviedo Oviedo
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4233005933 | Col. "San Vicente de Paul" Gijon Gijon
4333012652 | Col. "La Milagrosa" Oviedo Oviedo
4433005891  Col. "La Inmaculada" Gijon Gijon
45| 33005945 | Col. "Montedeva" Gijon Gijén
46| 33001319 | Col. "San Fernando” Avilés Avilés
47 33005881 | Col. "Corazén de Maria" Gijén Gijéon
48 33012688 | Col. "Santa Maria del Naranco" Oviedo Oviedo
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